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Tiép cong din ciia Uy ban nhan din xd An Bién nim 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 théng 11 nim 2013;
Can cur Nghi dinh 64/2012/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép Cong dén;

Can ctr Thong tu s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p cong dén;

Cin ctr Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 théang 6 ndm 2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phén dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong hai cap trong
linh vuc quan 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Quyét dinh s6 249/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2025 ban hanh
Quy ché phoi hgp trong cong téc ti€p cong déan, tai Tru s¢ Uy ban nhén din x3a An
Bién;

Uy ban nhan dan (UBND) x4 An Bién xay dung Ké hoach tiép cong dan nam
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T6 0 cao; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyet Chuong trinh, Ké hoach co quan
cap trén vé cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo.

- Lang nghe y kién, kién nghi ctia cong dén; giai thich, tuyén truyén chu
truong, dudong 16i ciia Dang, phéap luat ciia Nha nude cho cong dén; néng cao hi¢u
luc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan, ctia co quan, té chiic trén
dia ban phuong.

- Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi thudc thdm quyén ctiia Cha tich UBND
xa dé xem xét, giai quyét dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

- Kip thoi g1al quyet nhiing vudng méc, birc xtic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan; giai quyét dirt diém
céc vu viée thude thdm quyén cta lanh dao xa.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao phai dam bao cong khai,
minh bach, chinh xéc, kip thoi theo diing thim quyén va trinh tu thuc hién theo dung
quy dinh cuia phap luét.




- Tiép nhén thong tin, dbi thoai, hudéng din cong dan thue hién quyén khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luét; gén V@i cOng tac tuyen
truyen va pho blen quan triét cdc vin ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao.

- Cac co quan ¢6 lién quan va cong dan c6 trach nhiém thyc hién nghiém tac
cac cudc tlep cong dan va cac ket ludn, chi dao ctia lanh dao x4 trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA PJA PIEM

1. Ngi dung tiép cong dan

1.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND xa tiép dinh ky vao ngay thit Tu hing tudn cta thang (truong
hop ngay tlep trung vao ngay di cong tac hodc ngay nghi, ngay 1&, Tét thi Chu tich

UBND x4 bd tri vao mot ngay cu thé khéc trong thang UBND xa s& c6 vin ban
thong béo cu thé).

1.2. Tiép cong dan dot xuat

Khi ¢6 vu viéc gay gat phtre tap, c6 nhleu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ciia céc co quan, t chirc, don
vi con khac nhau.

Vu viée néu khong chi dao, xem x¢t kip thoi ¢6 thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hity hoai tai san ciia Nha nudc, cia tap thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

1.3. Tiép cong dan thudong xuyén

UBND x4 thyc hién tiép cong dén tir thir Hai dén thir Sau hing tudn (trir ngay
nghi, ngay L&, Tét theo quy dinh).

2. Thoi gian, dia diém tiép cong din

2.1. Thoi gian tiép cong dén

- Budi séng: Tur 7 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gio dén 17 gio.

2.2. Dia diém tiép cong dan :

Tai Phong tiép cong dan, tru s& UBND xa An Bién; Dia chi: Khu phé 3, xa
An Bién, tinh An Giang.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chuan bj hé so, tai liéu phuc vu bubi tiép cong dan dinh ky hodc dot xudt
cua lanh dao x3; Bao cdo lanh dao xa trudc 02 ngay trudc khi ti€p cong dan.

- Tham muu thanh phén du tiép céng dan cing Chu tich UBND xa.




- Tham muu lanh dao x& ban hanh Théng béo két luan sau tiép cong dan dinh
ky (sau 05 ngay lam viéc (trir ngdy nghi, L&, Tét), ké tir ngdy tiép cong dan dinh ky).

- Thuc hién viéc ghi Sd tiép cdng dan theo quy dinh tai Thong tu 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€p c6ng dén.

- Phan cong cong chire tiép thuong xuyén cac ngay trong tuan theo quy dinh
cua phap luat.

- Niém yét lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia UBND x4.

- Thuc hién ché do téng hop, bao cao theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND x4&, dé righi lanh an cac co quan, don vi truc
thude xa ctr cong chire thyc hién cong tic phoi hop ti€p cong dén khi c6 ndi dung
co lién quan dén chirc ning, nhiém vu dugce giao.

- Théng bao, niém yét cong khai va ding tai Ké hoach tiép cong dan 1én Trang
thong tin dién tir cua xa.

- B4 tri noi tiép cong dén cua lanh dao xa va cac diéu kién cén thiét phuc vu
cong tac tiep cong dan tai noi tlep cong dan cua xa.

- Giao B¢ phan ké toan thuc hién quyét toan kinh phi | boi dudng can by, cong
chire duge phan cong lam nhiém vu tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh.

2. Cac co quan, don vi truee thugce xa

- Cu lanh dao va cong chure phu trach chuyén mon co lién quan dén noi dung
tlep cong déan dé thyuc hién phéi hop tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén va dot
xudt khi ¢6 yéu cau.

- C‘huan bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua lanh dao
xa theo d€ nghi cua Van phong HDND va UBND xa.

- Ban hanh theo ,thém quyén hozc tham muu Chii tich UBND x4 ban hanh vin
ban tra 101 cong dan doi véi cac ndi dung theo chire néng, nhiém vu dugc giao.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan nam 2026, trong qua trinh thuc hién, néu
¢6 kho khan, vuéng mic dé nghi cac co quan, don vi truc thudc xa kip thoi bao céo
Chu tich UBND x4 (thong qua Van phong HDND va UBND) dé dugc xem xét, giai

quyét theo quy dinh./. _%

Noi nhin:
: CHU TICH
- UBND tinh; W
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- TT. HDND x&;

- CT, cac PCT. UBND xi;
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