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ĐỀ ÁN 

HOẠT ĐỘNG TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ TỔNG HỢP 

 

1. Thông tin đơn vị: 

- Tên cơ quan, tổ chức: Ủy ban nhân dân xã An Biên. 

- Địa chỉ trụ sở chính: Đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa, ấp Thứ Hai, xã An Biên, tỉnh 

An Giang. 

- Người đại diện pháp luật: ông Nguyễn Thành Thật. 

+ Chức danh (Chức vụ): Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã An Biên. 

+ Số điện thoại di động: 0918.338380 

+ Địa chỉ e-mail : ntthat.anbien@angiang.gov.vn 

2. Tên miền: https://anbien.angiang.gov.vn/ 

3. Mục đích thiết lập trang thông tin điện tử tổng hợp: 

Trang thông tin điện tử tổng hợp của Ủy ban nhân dân xã An Biên: 

- Cung cấp thông tin về hoạt động chỉ đạo, điều hành của chính quyền địa phương; 

các thông báo, văn bản, thủ tục hành chính; tình hình kinh tế – xã hội và công tác tuyên 

truyền, phổ biến pháp luật trên địa bàn cho người dân, doanh nghiệp thuận tiện, hiệu quả 

và tiết kiệm hơn. 

- Tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp, là phương tiện giúp gắn kết người dân, 

với đơn vị nhằm xóa bỏ khoảng cách về mặt địa lý, tạo điều kiện thuận lợi cho các bên, 

hỗ trợ người dân trong việc nắm bắt thông tin tình hình kinh tế – xã hội và công tác 

tuyên truyền, phổ biến pháp luật trên địa bàn. 

- Tạo môi trường làm việc hiện đại nhằm nâng cao ứng dụng công nghệ thông tin 

trong vào hoạt động của Ủy ban nhân dân xã An Biên. 

- Tạo kênh thông tin cung cấp tin tức, tin hoạt động của Ủy ban nhân dân xã An 

Biên. 

4. Nguồn tin chính thức: 

- Ủy ban nhân dân xã An Biên chỉ tổng hợp những nội dung thông tin phù hợp 

với chức năng nhiệm vụ của Ủy ban nhân dân xã An Biên; hoạt động chỉ đạo, điều 

hành của Ủy ban nhân dân xã An Biên.  

- Ủy ban nhân dân xã An Biên chỉ tổng hợp những thông tin được đăng, phát trên 
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báo chí Việt Nam hoặc trên các trang thông tin điện tử của cơ quan Đảng, nhà nước theo 

quy định pháp luật về báo chí, sở hữu trí tuệ (Báo và Phát thanh, Truyền hình An Giang; 

Báo và Phát thanh, Truyền hình tỉnh Đồng Tháp; Tạp chí Chiêu Anh Các; Trang thông 

tin điện tử các Sở, ban, ngành tỉnh An Giang). 

5. Nội dung thông tin, các chuyên mục dự kiến: 

- Trang chủ: Tổng quan về các lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân 

dân xã An Biên. Giới thiệu tổng quan về xã An Biên; chức năng, nhiệm vụ, hoạt động, 

tổ chức, bộ máy của Ủy ban nhân dân xã An Biên. Cung cấp thông tin các hoạt động 

thông tin, tuyên truyền đến với nhân dân. 

- Giới thiệu: 

- Tin tức sự kiện: 

o Quốc phòng - An Ninh 

o Văn hóa - Giáo dục - Y tế 

o An sinh - Xã hội 

o Hoạt động HDND - UBND 

o Đảng - Đoàn thể 

o Kinh tế - Hạ tầng 

- Thông báo 

- Cải cách hành chính 

- Danh mục 

o Nông thôn mới 

o Chuyển đổi số 

o Tiếp cận thông tin 

o Đề tài nghiên cứu khoa học 

o Học tập và làm theo lời Bác 

o Dự án, chương trình đầu tư 

o Phòng chống tham nhũng 

o Báo cáo thống kê 

o Công khai ngân sách 

o Giải quyết khiếu nại - tố cáo 

o Quy hoạch - Đề án 

o Chính sách ưu đãi đầu tư 

o Lịch tiếp công dân 

https://anbien.angiang.gov.vn/quoc-phong-an-ninh
https://anbien.angiang.gov.vn/van-hoa-giao-duc-y-te
https://anbien.angiang.gov.vn/an-sinh-xa-hoi
https://anbien.angiang.gov.vn/hoat-dong-hdnd-ubnd
https://anbien.angiang.gov.vn/dang-doan-the
https://anbien.angiang.gov.vn/kinh-te-ha-tang
https://anbien.angiang.gov.vn/thong-bao
https://anbien.angiang.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh
https://anbien.angiang.gov.vn/taxonomy/term/224
https://anbien.angiang.gov.vn/nong-thon-moi
https://anbien.angiang.gov.vn/chuyen-doi-so
https://anbien.angiang.gov.vn/tiep-can-thong-tin
https://anbien.angiang.gov.vn/de-tai-nghien-cuu-khoa-hoc
https://anbien.angiang.gov.vn/hoc-tap-va-lam-theo-loi-bac
https://anbien.angiang.gov.vn/du-an-chuong-trinh-dau-tu
https://anbien.angiang.gov.vn/phong-chong-tham-nhung
https://anbien.angiang.gov.vn/bao-cao-thong-ke
https://anbien.angiang.gov.vn/cong-khai-ngan-sach
https://anbien.angiang.gov.vn/giai-quyet-khieu-nai-to-cao
https://anbien.angiang.gov.vn/quy-hoach-de-an
https://anbien.angiang.gov.vn/chinh-sach-uu-dai-dau-tu
https://anbien.angiang.gov.vn/lich-tiep-cong-dan
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o Lịch làm việc UBND 

o Khen thưởng xử phạt trong QLNN 

o Danh sách người có công 

o Danh sách hộ nghèo, cận nghèo 

o Phổ biến giáo dục pháp luật 

o Thông tin dịch bệnh 

o Sản phẩm địa phương 

o Hội nghị công bố Quy hoạch và Xúc tiến đầu tư tỉnh 

6. Địa điểm đặt hệ thống máy chủ tại Việt Nam: 

- Trung tâm Chuyển đổi số tỉnh An Giang. 

- Địa chỉ: 17 Phan Bội Châu, phường Rạch Giá, tỉnh An Giang. 

7. Phương án tổ chức và nhân sự 

a) Người chịu trách nhiệm trước pháp luật về quản lý nội dung thông tin cung cấp 

trên trang thông tin điện tử tổng hợp: 

- Họ và tên: Nguyễn Thành Thật 

- Số điện thoại: 0918.338380 

- Địa chỉ email: ntthat.anbien@angiang.gov.vn 

- Trình độ chuyên môn: Cử nhân Chính trị học 

- Chuyên ngành:  

b) Người chịu trách nhiệm quản lý nội dung thông tin: 

- Họ và tên: Lê Đông Hải  

-  Số điện thoại: 0916.919796 

- Địa chỉ email: ldhai.anbien@angiang.gov.vn 

- Trình độ chuyên môn: Cử nhân Luật 

- Chuyên ngành: 

c) Người quản lý kỹ thuật 

- Họ và tên: Lê Đông Hải Nam/nữ: Nam 

- Số điện thoại: 0916.919796 

- Địa chỉ email: ldhai.anbien@angiang.gov.vn 

- Trình độ chuyên môn: Cử nhân Luật, Cao đẳng Công nghệ thông tin 

- Chuyên ngành: 

https://anbien.angiang.gov.vn/lich-lam-viec-ubnd
https://anbien.angiang.gov.vn/khen-thuong-xu-phat-trong-qlnn
https://anbien.angiang.gov.vn/danh-sach-nguoi-co-cong
https://anbien.angiang.gov.vn/danh-sach-ho-ngheo-can-ngheo
https://anbien.angiang.gov.vn/pho-bien-giao-duc-phap-luat
https://anbien.angiang.gov.vn/thong-tin-dich-benh
https://anbien.angiang.gov.vn/san-pham-dia-phuong
https://anbien.angiang.gov.vn/hoi-nghi-cong-bo-quy-hoach-va-xuc-tien-dau-tu-tinh
mailto:ldhai.anbien@angiang.gov.vn
mailto:ldhai.anbien@angiang.gov.vn
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8. Phương án kỹ thuật: 

a) Sơ đồ hệ thống kết nối thiết bị kỹ thuật (bản vẽ) 

 

 b) Danh mục, tính năng thiết bị của hệ thống kỹ thuật [để thiết lập trang thông tin 

điện tử tổng hợp (bao gồm danh mục thiết bị, cấu hình máy chủ, thiết bị mạng…)] 

 Để thiết lập một trang thông tin điện tử theo sơ đồ trên, hệ thống cần có các thành 

phần kỹ thuật chính như sau: 

 Thiết bị mạng bao gồm router định tuyến (Route MX), firewall để kiểm soát và 
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bảo mật truy cập, switch kết nối nội bộ, và nếu cần có thể bổ sung thiết bị cân bằng tải 

(Load Balancer). Máy chủ hosting có thể triển khai trên nền tảng Windows (sử dụng IIS, 

MSSQL, MailEnable) hoặc Linux (sử dụng Apache, PHP, MySQL, Postfix), quản lý tập 

trung qua phần mềm Plesk. Cấu hình máy chủ tối thiểu nên từ CPU 4–8 nhân, RAM 16–

32GB, và SSD từ 256GB trở lên để đảm bảo hiệu năng. Ngoài ra, hệ thống cần có máy 

chủ cơ sở dữ liệu, máy chủ mail, FTP, và nên có thêm máy chủ sao lưu để đảm bảo an 

toàn dữ liệu. Phần mềm cần thiết bao gồm trình quản lý hosting (Plesk), phần mềm bảo 

mật, chứng chỉ SSL và tường lửa ứng dụng. Người dùng sẽ truy cập hệ thống thông qua 

Internet, dữ liệu đi qua router, firewall và được xử lý tại máy chủ hosting, đảm bảo bảo 

mật và hiệu quả vận hành. 

 c) Phương thức kết nối: 

 Phương thức kết nối trong hệ thống được thiết lập theo mô hình phân tầng như sau: 

Người dùng (client) truy cập vào trang thông tin điện tử thông qua mạng Internet hoặc 

Intranet bằng trình duyệt web. Lưu lượng truy cập sẽ đi qua thiết bị định tuyến (Route 

MX IDC), nơi định tuyến các gói tin đến đúng đích. Trước khi đến máy chủ, dữ liệu được 

kiểm tra và lọc qua hệ thống tường lửa (Firewall) nhằm đảm bảo an toàn, kiểm soát các 

cổng và giao thức truy cập. Sau khi vượt qua firewall, kết nối sẽ đến máy chủ hosting, nơi 

chứa trang web, cơ sở dữ liệu, và dịch vụ mail. Kết nối giữa các thành phần trong hệ 

thống sử dụng giao thức TCP/IP, với các dịch vụ cụ thể như HTTP/HTTPS cho web, 

SMTP/POP3/IMAP cho mail, FTP cho truyền tải dữ liệu, và giao tiếp giữa web server và 

database server qua cổng mạng nội bộ. Quản trị viên có thể truy cập máy chủ từ xa thông 

qua SSH (với Linux) hoặc RDP (với Windows) để cấu hình và giám sát hệ thống. 

 Bên cạnh việc quy hoạch hệ thống máy chủ hợp lý, thực hiện ảo hóa hay phân 

vùng máy chủ cũng cần quan tâm đến việc bảo quản dữ liệu an toàn ở mức vật lý. Để 

nâng cao hiệu quả và đảm bảo an toàn ở mức vật lý cao nhất nên Trung tâm đầu tư thêm 

hệ thống lưu trữ dữ liệu ngoài bằng băng từ. Đây là giải pháp được rất nhiều các đơn vị 

cung cấp dịch vụ Data center lớn sử dụng. Quy trình sao lưu dữ liệu: 

 d) Quy trình sao lưu dữ liệu: 

 Việc sao lưu dữ liệu của hệ thống Hosting được thực hiện định kỳ với tần suất 01 

bản/tuần, áp dụng hình thức ghi đè (overwrite), tức là xóa bản sao lưu cũ và thay thế bằng 

bản sao lưu mới nhất nhằm tiết kiệm dung lượng lưu trữ. Quá trình sao lưu được thực 

hiện tự động vào thời điểm ngoài giờ hành chính, bảo đảm hạn chế ảnh hưởng đến hiệu 

suất hoạt động của hệ thống trong giờ làm việc và sẵn sàng phục hồi dữ liệu khi cần thiết. 

 đ) Quy trình tiếp nhận và xử lý cảnh báo thông tin vi phạm. 

 Việc tiếp nhận và xử lý cảnh báo thông tin vi phạm trên Trang thông tin điện tử 

tổng hợp do Ủy ban nhân dân xã An Biên quản lý được thực hiện theo quy trình sau: 

 Bước 1: Tiếp nhận thông tin cảnh báo vi phạm 

- Người sử dụng dịch vụ có thể gửi cảnh báo về nội dung vi phạm qua các kênh: 

- Biểu mẫu trực tuyến trên trang thông tin điện tử tỉnh An Giang. 
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- Gửi email đến địa chỉ hỗ trợ của cơ quan quản lý. 

- Gọi điện đến tổng đài hoặc đường dây nóng hỗ trợ. 

- Gửi thư trực tiếp đến cơ quan quản lý. 

- Thông tin cảnh báo phải bao gồm: mô tả nội dung vi phạm, bằng chứng (hình 

ảnh, đường link, tài liệu), thông tin liên hệ của người gửi để xác minh (nếu cần) 

Bước 2: Xử lý thông tin cảnh báo 

- Bộ phận tiếp nhận xác minh tính xác thực của thông tin. 

- Phân loại mức độ vi phạm: 

 + Vi phạm nhẹ: Sai sót nhỏ, có thể khắc phục nhanh. 

+ Vi phạm nghiêm trọng: Ảnh hưởng tiêu cực đến người dùng, vi phạm pháp 

luật. 

- Nếu cần, liên hệ với người gửi để bổ sung thông tin. 

- Chuyển thông tin đến bộ phận hoặc cơ quan có thẩm quyền xử lý. 

Bước 3: Biện pháp xử lý vi phạm 

- Đối với vi phạm nhẹ: 

+ Yêu cầu chỉnh sửa hoặc gỡ bỏ nội dung trong thời gian quy định. 

+ Cảnh báo hoặc nhắc nhở bên liên quan. 

- Đối với vi phạm nghiêm trọng: 

+ Gỡ bỏ nội dung ngay lập tức. 

+ Báo cáo cơ quan chức năng nếu có dấu hiệu vi phạm pháp luật. 

+ Áp dụng biện pháp xử lý theo quy định của pháp luật. 

Bước 4: Thông báo kết quả xử lý 

- Gửi phản hồi đến người gửi cảnh báo về kết quả xử lý (nếu có yêu cầu và phù 

hợp). 

- Công khai biện pháp xử lý trên trang thông tin điện tử nếu cần thiết. 

Bước 5: Lưu trữ và rút kinh nghiệm 

- Lưu trữ hồ sơ xử lý cảnh báo để phục vụ công tác theo dõi và quản lý. 

- Đánh giá hiệu quả xử lý và cải tiến quy trình nếu cần. 

e) Quy trình phát hiện, cảnh báo và ngăn chặn truy nhập bất hợp pháp, các hình 

thức tấn công trên môi trường mạng và tuân theo những tiêu chuẩn đảm bảo an toàn 

thông tin mạng theo quy định của pháp luật: 

- Sử dụng thiết bị phòng chống tấn công DDOS chuyên dụng ARBOR NETWORK 

để chống lại tấn công DDOS. Đối với các hình thức tấn công phổ biến khác, sử dụng thiết 



 

 

7 
 

bị phát hiện và phòng chống tấn công mạng tự động IPS/IDS bao gồm Firewall lớp ngoài 

Fortinet, Firewall lớp trong Hillstone. 

- Sử dụng Firewall cứng chuyên dụng. Mỗi máy chủ đều có triển khai phần mềm 

phòng chống virus và có kết nối tập trung. Đối với quyền truy cập, sử dụng tính năng 

Windows Group Policy. 

- Quy trình xử lý truy nhập bất hợp pháp, cụ thể như: 

Bước 1: Cách thức phát hiện và cảnh báo truy nhập bất hợp pháp: Sử dụng 

giải pháp quản lý sự kiện SIEM để theo dõi truy nhập và cảnh báo truy cập bất hợp pháp. 

Bước 2: Cách thức ngăn chặn truy nhập bất hợp pháp sau khi tiếp nhận: Sau khi 

phát hiện truy nhập bất hợp pháp, điều tra nguyên nhân và cách thức của đối tượng truy 

nhập bất hợp pháp. Sử dụng Firewall để ngăn chặn các hình thức tương tự xảy ra trong 

tương lai. 

f) Phương án dự phòng và khắc phục sự cố kỹ thuật 

- Trang có công cụ sao lưu dữ liệu từng phần hoặc toàn phần, dễ dàng phục hồi lại 

ngay khi có sự cố với toàn bộ hệ thống hoặc bất kỳ máy chủ nào trong thời gian chỉ 5 

phút. 

- Có hệ thống máy phát dự phòng đảm bảo hệ thống vận hành liên tục xuyên suốt. 

- Hai đường truyền tốc độ cao đảm bảo khả năng đáp ứng truy cập và tính sẵn sàng 

cho hệ thống. 

9. Về quản lý thông tin 

a) Quy trình quản lý nội dung, thông tin: Xác định phạm vi nguồn thông tin khai 

thác, cơ chế quản lý, kiểm tra thông tin trước và sau khi đăng tải. 

Bước 1: Xác định phạm vi nguồn thông tin khai thác 

- Chỉ khai thác thông tin từ các nguồn chính thống như cơ quan nhà nước, báo chí 

có uy tín, tổ chức được cấp phép hoạt động thông tin. 

- Các thông tin có nguồn từ cá nhân hoặc tổ chức không chính thống phải được xác 

minh qua nhiều nguồn trước khi sử dụng. 

- Thông tin về chính sách, pháp luật phải được trích dẫn từ các văn bản pháp quy 

có hiệu lực. 

Bước 2: Cơ chế quản lý nội dung 

- Thiết lập hệ thống phân cấp quản lý nội dung, bao gồm bộ phận thu thập, biên 

tập, kiểm duyệt và phê duyệt trước khi đăng tải. 

- Xây dựng quy định về trách nhiệm cá nhân và tập thể trong quản lý nội dung. 

- Lưu trữ bản sao nội dung đăng tải để kiểm tra và xử lý khi cần thiết. 

Bước 3: Kiểm tra thông tin trước khi đăng tải 
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- Đảm bảo nội dung không vi phạm pháp luật, thuần phong mỹ tục, không chứa 

thông tin sai lệch hoặc chưa kiểm chứng. 

- Kiểm tra chính tả, ngữ pháp, định dạng văn bản trước khi xuất bản. 

- Đối với hình ảnh, video, tài liệu liên quan, cần đảm bảo tuân thủ quy định về bản 

quyền và chất lượng nội dung. 

- Xác minh tính chính xác của dữ liệu số liệu trước khi công bố. 

Bước 4: Kiểm tra thông tin sau khi đăng tải 

- Theo dõi phản hồi từ người dân và các cơ quan chức năng để kịp thời điều chỉnh 

thông tin nếu phát hiện sai sót. 

- Kiểm tra định kỳ nội dung đã đăng tải để đảm bảo tính cập nhật và phù hợp. 

- Nếu phát hiện nội dung vi phạm, cần có biện pháp khắc phục như chỉnh sửa, cập 

nhật hoặc gỡ bỏ. 

b) Quy trình kiểm soát nguồn tin, đảm báo thông tin tổng hợp đăng tải không 

vi phạm bản quyền, phải chính xác theo đúng nội dung nguồn. 

Bước 1: Xác minh nguồn tin 

- Chỉ sử dụng thông tin từ các nguồn chính thống, có uy tín như cơ quan báo chí 

chính thống, tổ chức nhà nước, trang web chính thức của các tổ chức có liên quan. 

- Tránh sử dụng thông tin từ các trang web không rõ nguồn gốc, mạng xã hội hoặc 

các nguồn chưa được kiểm chứng. 

- Kiểm tra tác giả, ngày đăng tải và mức độ tin cậy của nguồn trước khi sử dụng. 

Bước 2: Kiểm tra bản quyền 

- Xác định xem nội dung có thuộc quyền sở hữu trí tuệ của cá nhân/tổ chức khác 

hay không. 

- Nếu nội dung được trích dẫn hoặc sử dụng lại, phải ghi rõ nguồn và tuân thủ quy 

định về trích dẫn hợp lệ. 

- Nếu cần sử dụng hình ảnh, video, tài liệu từ bên thứ ba, cần có sự cho phép 

của tác giả hoặc tuân thủ các điều khoản sử dụng hợp pháp. 

Bước 3: Đối chiếu nội dung với nguồn gốc 

- Không chỉnh sửa, bóp méo hoặc thay đổi ý nghĩa của nội dung gốc. 

- Kiểm tra kỹ các số liệu, dữ kiện quan trọng để đảm bảo tính chính xác. 

- Nếu cần diễn đạt lại nội dung, phải đảm bảo giữ nguyên bản chất của thông 

tin. 

Bước 4: Biên tập và kiểm duyệt 

- Cán bộ được phân công phụ trách nội dung thực hiện biên tập, rà soát lần cuối về 
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tính chính xác, nguồn tin và bản quyền trước khi đăng tải. 

- Đối với các nội dung có tính chuyên môn, kỹ thuật, thực hiện kiểm tra, đối chiếu 

thông tin từ các nguồn chính thống để bảo đảm tính chính xác. 

Bước 5: Đăng tải và theo dõi phản hồi 

- Chỉ đăng tải khi nội dung đã qua tất cả các bước kiểm duyệt. 

- Theo dõi phản hồi từ độc giả, kiểm tra nếu có khiếu nại liên quan đến bản quyền 

hoặc tính chính xác của thông tin. 

- Nếu phát hiện sai sót hoặc vi phạm bản quyền, phải có phương án xử lý kịp 

thời như chỉnh sửa, cập nhật hoặc gỡ bỏ nội dung. 

c) Quy trình phối hợp ngăn chặn, gỡ bỏ nội dung thông tin thực hiện chậm nhất sau 

3 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền bằng văn bản, 

điện thoại hoặc thư điện tử. 

Bước 1: Tiếp nhận yêu cầu từ cơ quan nhà nước có thẩm quyền 

- Khi nhận được yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền về việc ngăn chặn, 

gỡ bỏ nội dung thông tin vi phạm, cán bộ được phân công phụ trách quản lý Trang thông 

tin điện tử tổng hợp của Ủy ban nhân dân xã An Biên có trách nhiệm tiếp nhận yêu cầu 

thông qua các hình thức: văn bản, điện thoại hoặc thư điện tử bằng các phương thức cụ 

thể như: 

+ Tên cơ quan: Ủy ban nhân dân xã An Biên 

+ Địa chỉ trụ sở: Nam Kỳ Khởi Nghĩa, ấp Thứ Hai, xã An Biên, tỉnh An Giang. 

+ Họ tên [đầu mối liên lạc]: Lê Đông Hải. 

+ Số điện thoại liên lạc: 0916.919796. 

+ E-mail: ldhai.anbien@angiang.gov.vn 

Bước 2: Xử lý và phối hợp nội bộ 

- Bộ phận chuyên trách tiếp nhận yêu cầu, kiểm tra tính hợp lệ và mức độ ưu tiên 

của yêu cầu. 

- Phân công nhân sự thực hiện gỡ bỏ hoặc chỉnh sửa nội dung theo yêu cầu. 

- Ghi nhận và lưu trữ thông tin về yêu cầu và quá trình xử lý. 

Bước 3: Kết quả hoặc biện pháp xử lý 

- Tiến hành gỡ bỏ hoặc chỉnh sửa nội dung theo đúng yêu cầu trong thời gian chậm 

nhất 3 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu. 

- Đảm bảo nội dung bị gỡ bỏ hoặc chỉnh sửa không còn hiển thị công khai. 

- Kiểm tra lại để xác nhận rằng nội dung đã được xử lý theo yêu cầu. 

Bước 4: Phản hồi cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền 
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- Thông báo kết quả xử lý đến cơ quan gửi yêu cầu thông qua email, văn bản hoặc 

điện thoại. 

- Nếu có khó khăn hoặc vướng mắc trong quá trình xử lý, cần phản hồi kịp thời để 

phối hợp giải quyết. 

- Lưu trữ bằng chứng về việc đã xử lý yêu cầu để phục vụ công tác kiểm tra khi 

cần thiết. 

10. Phương án tài chính 

STT NỘI DUNG ĐVT ĐƠN GIÁ 
SỐ 

LƯỢNG 

THÀNH 

TIỀN 

1 Xây dựng trang thông tin điện tử Trang 30.000.000 1 30.000.000 

 Tổng:  30.000.000 1 30.000.000 

 Tổng làm tròn số     

 (Bằng chữ: Ba mươi triệu đồng)     
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1. Mẫu bản in trang chủ và các trang chuyên mục chính 
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11. Cam kết: 

Ủy ban nhân dân xã An Biên xin cam kết thực hiện đầy đủ các quy định tại Nghị 

định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ quản lý, cung cấp, 

sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng, cụ thể: 

1. Các thông tin cung cấp trong hồ sơ đề nghị cấp giấy phép thiết lập trang thông 

tin điện tử tổng hợp và các tài liệu kèm theo là đúng sự thật. 

2. Chấp hành nghiêm chỉnh các quy định của pháp luật Việt Nam về hoạt động 

quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng; các quy định của 

pháp luật về bản quyền; các văn bản pháp luật có liên quan hiện hành. 

3. Xây dựng quy trình quản lý nội dung, thông tin tổng hợp, kịp thời cập nhật, điều 

chỉnh các nội dung dẫn lại khi nội dung nguồn thay đổi; gỡ bỏ ngay nội dung thông tin 

đã tổng hợp khi nguồn thông tin được trích dẫn gỡ bỏ nội dung thông tin đó theo quy 

định tại khoản 4 Điều 36 Luật Báo chí và khoản 3 Điều 34 Nghị định số 147/2024/NĐ-

CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

4. Kiểm soát nguồn tin, đảm bảo thông tin tổng hợp đăng tải không vi phạm 

bản quyền; có công cụ bằng phương tiện điện tử để tiếp nhận, xử lý khiếu nại của người 

sử dụng về nội dung, dịch vụ; nội dung dẫn lại (theo thỏa thuận bằng văn bản giữa trang 

thông tin điện tử tổng hợp với cơ quan báo chí) không sớm hơn 01 giờ tính từ thời điểm 

phát hành nội dung nguồn theo quy định tại điểm b, điểm c khoản 1 Điều 28 Nghị định số 

147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

5. Không cho đăng tải ý kiến nhận xét, bình luận của độc giả về nội dung tin, bài 

được dẫn lại; nội dung tổng hợp ghi rõ tên tác giả và tên nguồn tin (viết đầy đủ tên nguồn 

tin), thời gian đã đăng, phát thông tin đó, đặt đường dẫn liên kết đến bài viết nguồn ngay 

cuối bài dẫn lại theo quy định tại điểm d, điểm đ khoản 1 Điều 28 Nghị định số 

147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

6. Đảm bảo kết nối đến hệ thống giám sát của Bộ Thông tin và Truyền thông để 

phục vụ cho việc theo dõi đăng tải tin bài trên trang thông tin điện tử tổng hợp và thống 

kê lượng người sử dụng truy cập khi có yêu cầu theo quy định tại khoản 6 Điều 34 

Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

7. Kiểm tra, giám sát và loại bỏ nội dung vi phạm Điều 8 Luật An ninh mạng chậm 

nhất là 3 giờ kể từ khi có yêu cầu bằng văn bản, điện thoại, hoặc qua phương tiện điện tử 

của Bộ Thông tin và Truyền thông (Cục Phát thanh, truyền hình và thông tin điện tử), Bộ 

Công an (Cục An ninh mạng và phòng, chống tội phạm sử dụng công nghệ cao), Sở 

Thông tin và Truyền thông địa phương và các cơ quan có thẩm quyền theo pháp luật 

chuyên ngành hoặc khi tự phát hiện vi phạm; thực hiện việc xử lý các yêu cầu, khiếu nại 

về sở hữu trí tuệ theo các quy định của pháp luật của Việt Nam về sở hữu trí tuệ; gỡ ngay 

nội dung dẫn lại (không chậm hơn 3 giờ) sau khi nội dung nguồn bị gỡ theo quy định tại 
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khoản 4 Điều 34 Nghị định số 147/2024/NĐ-CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính 

phủ. 

8. Triển khai giải pháp bảo vệ trẻ em trên môi trường mạng theo quy định của pháp 

luật về bảo vệ trẻ em theo quy định tại khoản 5 Điều 34 Nghị định số 147/2024/NĐ-CP 

ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

9. Báo cáo theo quy định và chịu sự thanh tra, kiểm tra của các cơ quan quản lý 

nhà nước có thẩm quyền theo quy định tại khoản 7 Điều 34 Nghị định số 147/2024/NĐ-

CP ngày 09 tháng 11 năm 2024 của Chính phủ. 

10. Thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định của pháp luật./. 

Nơi nhận: 
- Sở Văn hóa và Thể thao; 

- Đảng ủy xã; 

- Chủ tịch và các Phó Chủ tịch UBND; 

- Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các Đoàn thể; 

- Các cơ quan, đơn vị trực thuộc; 

- Trang thông tin điện tử xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Võ Thanh Toàn 
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